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Basta blivande
aktieagare

H1 ar specialiserat pa drift och utveckling av CRM-I6sningar. Vi har
|6sningen pa problemet att man inte kan vara bast pa allt. Genom att
anlita oss kan vara uppdragsgivare fokusera pa sina kdrnverksamheter
— och samtidigt vara bast pa kundrelationer tack vare vara effektiva Contact
center-I6sningar.

Sedan starten i september 2007 har foretaget vuxit snabbt. Det starker var

teori om att nar alla tanker lika ar det dags att tdnka nytt. H1s metodik och
filosofi har snabbt vunnit framgang pa marknaden. Vi &r utmanaren som
tanker nytt och har allt att vinna.

Vi ser en enorm marknadspotential da endast 20 procent av den svenska
marknaden i dagslaget ar outsourcad verksamhet, och enligt marknadsanalys-

Ett foretag pa

fra m m a rsch foretaget Gartner inc beraknas den genomsnittliga tillvéxttakten vara pa cirka
10 procent for branschen som helhet de ndrmsta aren.

H1 &r ett snabbvixande tjanstefore-

. : . Aven om H1 &r ett relativt nytt féretag inom branschen &r inte ménniskorna
tag som ar verksamt inom CRM-omra-

bakom nya. De flesta av vara medarbetare har arbetat manga ar i branschen.

det. Foretaget verkar pa den nordiska . o
Vi har en stark organisation med ett stort antal erfarna och kompetenta nyckel-

marknaden och erbjuder ett brett

UTUE] £V GTSEUTEERE ComiEE: @amic- personer. Min beddmning &r att H1 har en av Sveriges starkaste och mest kom-

I6sningar. petenta laguppstallningar. Detta faktum gor att foretaget ar positionerat for en

snabb tillvaxt och har alla forutsattningar att bli Nordens ledande féretag inom
H1 har ambitionen att vara den CRM/Contact center-branschen.
ledande nordiska aktéren i branschen,
detta genom sin egen filosofi, unika H1 &r nu inne i en mycket spannande fas i sin utveckling. Genom p&géaende

metodik och teknik som alltid ligger i

nyemission och beslutet att lista H1-aktien far vi battre forutsattningar att vaxa
framkant. Genom dessa tre delar gor

- : : genom forvary, vilket ar en viktig del av var tillvaxtstrategi for de narmaste aren.
H1 det mojligt for sina uppdragsgivare

att i grunden starka sin affarsverksam- A B
Jag ser fram emot manga spannande och

utvecklande ar for H1 och halsar dig varmt

- . T
H1 skapar vérden &t sina uppdragsgi- o valkommen som ny aktiedgare.
vare i form av 6kad tillvéxt, kostnads-

het och astadkomma béttre resultat.

reduktion, tillgdnglighet samt en
hog, jamn kvalitet.

Foretaget startade produktionen

i september 2007. | dagslaget finns

en aktiv produktionsenhet i Oster-

sund samt forsaljningskontor i Stock-
holm. Totalt har H1 ett 50-tal medar-
betare dar merparten arbetar direkt med
produktionen i Ostersund.

Omsittningen har dkat kraftigt . /
sedan starten och i kundbasen finns redan éver X I / ﬁﬁ'ﬁ'ﬁz/
40 uppdragsgivare. EBITDA (Earnings before inte- | {

-'érgen Larsson
rest, taxes, depreciation and amortization) bedéms Verkstéllande Direktér

bli positivt fran och med det andra kvartalet 2008.

H1 Communication AB



Stor marknadspotential

Under lang tid har man bland annat i Sverige, England
och USA sett Contact center-verksamhet som en bransch
av specialiserade foretag. Féretag som for annans rak-
ning genom outsourcing alternativt overflow hanterar
uppdragsgivarens kundkommunikation. | sjalva verket

ar de flesta Contact center i Sverige sa kallade inhouse-
verksamheter. Det vill séga en avdelning som ingar i ett
féretags interna organisation och brukar bendmnas som
kundtjanst eller kundsupport.

Total svensk marknad: 50 miljarder SEK

I Sverige uppskattar ISA (Invest in Sweden Agency)
att 80 procent &r interna Contact center och att foljakt-
ligen endast 20 procent ar outsourcad i nagon form.

| exempelvis USA uppskattas att siffrorna ar omvanda.
ISA beraknar att det totala antalet personer i Sverige
som arbetar med tjanster relaterade till kundtjanst och
support ar 60-70 000.

Om dessa tjanster varderas pa samma satt som inom
outsourcing, innebar det att den totala marknaden har ett
varde av cirka 50 miljarder svenska kronor, enligt berak-
ningar gjorda 2007. McKinsey & Company beddmer i en
rapport fran 2007 att tillvaxten i Norden for outsourcad
Contact center-verksamhet férvantas ligga pa mellan
8-10 procent fram till 2011.

Bra kundrelationer ar nyckeln

Att skapa l6nsamma och langsiktiga kundrelationer ar
nyckeln till framgang for alla féretag och organisationer.
Undersdkningar visar att ndra 70 procent av kunderna
valjer att lamna en affarsrelation pa grund av att man
upplever att man inte ar viktig. Det grundar sig ofta

pa enskilda héandelser dér man uppfattat en attityd av
likgiltighet eller arrogans nar man kontaktat eller férsokt
kontakta foretaget.

Service, fortroende och tillganglighet &r mycket
viktiga parametrar nar man valjer var man koéper sina
tjdnster och produkter. | dag kan kunden relativt enkelt
hitta en mangd likvardiga leverantérer i samma prisklass.
Det som skiljer ar formagan att hantera kunden, helt
enkelt vem som &r bast pa service och tillganglighet.

En faktor som i de flesta fall &r helt avgérande for det
enskilda féretagets framgang.

Outsourcing
— ett satt att bli bast pa allt

Att outsourca ar ett effektivt satt att anvanda sig av den
basta kompetensen inom olika omraden. Outsourcing av
CRM-funktioner blir allt vanligare och foretag inser vikten
av att inte sjalva behdva ldgga tid och pengar pa att
skaffa dessa kunskaper. Man kan helt enkelt fokusera pa
sin verksamhet och bli dnnu béattre pa det man redan gor.

De fem framsta anledningarna till att outsourca sin
kundtjanst och support ar kostnadsreduktion, merfér-
saljning och korsforsaljning, retention/behalla kunder,
tillgédnglighet och flexibilitet samt benchmarking.

Nar ett foretag eller organisation viljer att outsourca
ar det viktigt att sla fast en strategi och satta tydliga mal,
for att pa sa vis fa ut maximal effekt.



Inbjudan till teckning av aktier i
H1 Communication AB (publ)

| samband med anslutning av bolagets aktier till Aktietorget

H1 Communication AB (publ) 556730-0610 inbjuder
harmed institutionella investerare och allmanheten att
teckna aktier i Bolaget, i enlighet med villkoren nedan.

Syftet med den nu aktuella kapitalanskaffningen éar att
kapitalisera Bolaget och starka balansrakningen infor
kommande expansion och organiska tillvaxt.

Styrelsen i H1 Communication AB (publ) beslutade den
7:e februari 2008, i enlighet med bolagsstammans
bemyndigande av den 1:a februari 2007, om en nyemis-
sion av aktier utan foretrade for Bolagets aktiedgare.

) Erbjudandet
Allmanheten erbjuds att teckna aktier i H1 om
sammanlagt hdgst 648 000 B-aktier om vardera
ett kvotvarde om cirka 33 ¢re per aktie. Vid full
teckning kommer H1 att tillféras 4 017 600 SEK.
Teckningskursen ar 6,20 kronor per aktie. Courtage
utgar ej. Minst 2 miljoner SEK ska tecknas for att
emissionen ska fullféljas.

»» Anmaélningsperiod
Anmalan om teckning kan géras mellan den 31
mars—29 april 2008. Styrelsen forbehaller sig ratten
att forlanga den tid under vilken anmalan kan ske.

» Villkor i sammandrag

Emissionsbelopp (hogst)

4 017 600 SEK

Kurs

6,20 SEK

Antal emitterade aktier

648 000 st B-aktier

Teckningsposter

1 000 aktier (6 200 SEK per post)

Anmalningstid

31 mars — 29 april 2008

Berdknad likviddag

9 maj 2007

Forsta dag for handel i H1-aktien

Manadsskiftet maj/juni

ISIN-kod SE0002381558
Organisationsnummer 556730-0610
Kortnamn pa Aktietorget H1

Héanvisning till memorandum. Alla investeringar i aktier ar férenade
med risktagande. | H1:s investeringsmemorandum finns en beskrivning
av potentiella risker som ar férknippade med H1 Communication AB
(publ) och dess aktier. Innan ett investeringsbeslut fattas skall dessa risker

tillsammans med 6vrig information i det kompletta memorandumet
noggrant genomlasas. Memorandumet finns tillgangligt for nedladdning
pa bolagets hemsida — www.h-1.se



Anmalningssedel for teckning av |
aktier i H1 Communication AB (publ)

Anmalan om teckning skall avse en eller flera handelsposter om Ifylld anmalningssedel skall skickas eller Iamnas till:
vardera 1 000 aktier och skall ske pa anmalningssedeln. Agurat Fondkommission AB
Arende: H1

Anmalningssedeln skickas eller lamnas korrekt ifylld s& att den
ar Aqurat Fondkommission tillhanda senast kI 15.00 den 29 april
2008.

Box 702, 182 17 DANDERYD
Telefon: 08-544 987 55 | Fax: 08-544 987 59

Jag anmaler mig/oss enligt villkoren i emissionsmemorandumet upprattat av styrelsen foér H1 Communication i mars 2008

for teckning av L] st aktier i H1 Communication AB. Teckning ska ske i poster om 1 000 aktier.

Tilldelade aktier ska betalas enligt anvisning pa utsand avrakningsnota. Priset &r SEK 6,20 per aktie. Courtage utgar ej.
| det fall undertecknad erhaller tilldelning av aktier, 6nskas de insatta pa nedanstdende VP-konto eller depa.

‘\III\\\\II\\\\III
VP-konto

Undertecknad ar medveten om, samt medger att:

e Anmadlan ar bindande samt endast en anmalningssedel per tecknare kommer att beaktas

e V/P-konto eller depd hos Bank/Fondkommisionar maste vara 6ppnat vid inldamnandet av anmalningssedeln

¢ Inga andringar eller tillagg far goras i fortryckt text i denna anmalningssedel

e Aqurat Fondkommision AB ansvarar ej for tekniska fel, fel i telekommunikations- eller posthantering i samband med inlamnande
av anmalningssedel

e Genom undertecknande av denna anmadlningssedel befullméktigas Aqurat Fondkommission AB att for undertecknads rakning
verkstalla teckning av aktier enligt vad som anmalts av mig/oss ovan samt i 6vrigt i enlighet med villkor i inbjudan

e Genom undertecknande av denna anmalningssedel bekraftas att jag/vi tagit del av den information som anges pa omstaende sida

e Ofullstandigt eller felaktigt ifylld anméalningssedel kan komma att lamnas utan avseende

e Tilldelning av aktier i enlighet med ifylld och undertecknad anmalningssedel inte kan garanteras

For fullstéandiga villkor for erbjudandet hanvisas till emissionsmemorandumet utgivet av styrelsen for H1 Communication AB (publ) i mars 2008.
Ytterligare anmalningssedlar kan hamtas pad www.h-1.se eller bestallas fran Aqurat Fondkommission pa telefon 08-544 987 55.

Person- och kontaktuppgifter (vG texta tydligt med stora bokstaver)

Namn (efternamn, tilltalsnamn) Firma (fullstandigt namn) Personnr/Org.nr

‘ N Y I s Y O I O B ‘ ‘ N Y I ) B ‘
Gatuadress, box eller motsvarande Tel. dagtid (aven riktnr)

‘ [ ‘ ‘ N Y I I Y I ) ‘ ‘ N I ) A ‘
Postnummer Ort Land (utom Sverige)

‘ N I Y I N I I I Y O O B ‘
E-post

Underskrift Datum
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"H]1l dr ett nytt spadnnande tjadnsteproduce-
rande foretag som fordjupat sin affarsidé
genom att utveckla och varda sina uppdrags-
givares kundrelationer. Uppliagget skapar
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lonsamt samarbete for bagge parter, sager
Lennart Arvius, VD for Aktiva Invest.”

SamInvests nyhetsbrev december 2007

H1 Communication AB
Oneslingan 5, 832 51 Froson
Telefon: 0771-24 25 26 | E-post: info@h-1.se



